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DIE NONVERBALE KOMMUNIKATION

Das visuelle Erscheinungsbild

Nonverbales Signal

Interpretation

Angemessene Bekleidung

Authentizitat, Realitatsndhe, Kompetenz, Sicherheit,
Bewusstheit

Gepflegte Bekleidung

Grundlichkeit, Sicherheit, Zuverlassigkeit

Schmutzige, defekte Bekleidung

Nachlassigkeit, Oberflachlichkeit, Unzuverlassigkeit,
mangelnde Qualitat, Gleichgultigkeit

Gepflegte Haare

Stil, Exaktheit, Zuverlassigkeit

Sorgféltiges, passendes Make-up

Stil, Echtheit, Qualitatsdenken, Exaktheit

Schmuck/Accessoires angemessen

Stil, Echtheit, Qualitdtsdenken, Exaktheit

Ungepflegte Erscheinung,
unpassendes Styling

Unzuverlassigkeit, mangelnde Qualitat, Unsicherheit,
Gleichglltigkeit, erschwerte Teamfahigkeit

Mimik

Nonverbales Signal

Interpretation

Natlrliches, entspanntes Lacheln

Offenheit, Sicherheit, Authentizitat, positive Haltung, Sympathie

Kinstliches Lacheln

Unsicherheit, Unehrlichkeit, Unbeholfenheit

Ubertriebenes Lachgesicht

Rolle spielen, nicht an Realitat orientiert, mangelnde
Ernsthaftigkeit

Zugekniffener Mund

Reserviertheit, Verkniffenheit, Sturheit, Verschlossenheit,
Kampfer

Stirnrunzeln

Frage, Zweifel, Mitdenken, Vertiefung ins Thema

Mundwinkel nach unten

Pessimismus, Verbitterung, schwermiditig

Regungsloses Gesicht

Anteilslosigkeit, Gleichglltigkeit, Fassade, nicht offen, versteckt
sich
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Gestik
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Nonverbales Signal

Interpretation

Wildes Gestikulieren mit den
Handen

Temperament, Hitzkopf, Engagement, Dominanz

Keine Regung zeigen

Teilnahmslosigkeit, Demotivation, Unehrlichkeit,
Verschlossenheit

Faust machen

Verhaltene Wut, Verbissenheit, Kompromisslosigkeit,
Aggressivitat

Auf den Tisch hauen

Aggressivitat, Rucksichtslosigkeit, Impulsivitat

Finger ,verknoten®

Unsicherheit, Nervositat, Befangenheit, Angst

Trommeln mit den Fingern

Nervositat, Ungeduld

Hande unter dem Tisch

Unsicherheit, Riickzug, Verstecken, Abgrenzung, Schutz
suchen

An Unterlagen herum spielen

Nervositat, Unkonzentriertheit, Unsicherheit, Ungeduld

An den Ohren zupfen

Verlegenheit, Unbehagen

Kinn streichen

Nachdenklichkeit, Vertiefung, Zufriedenheit

Kinn auf die Hande stiitzen

Nachdenklichkeit, Mudigkeit, Schwere, Langeweile

Kopfschitteln

Unverstandnis, keine Zustimmung

Kopfnicken

Zustimmung, Engagement

Kopf nach unten geneigt

Unsicherheit, Verstecken

Brille aufsetzen und ablegen

Nervositat, Unbestandigkeit, Unbehagen

Blickkontakt

Nonverbales Signal

Interpretation

Offener, wacher Blick

Offenheit, Wachheit, Authentizitat, Ehrlichkeit, Engagement,
Sympathie

Direkter Blickkontakt

Offenheit, Eingehen auf Gegenuber, Engagement, Wachheit

Wegsehen bei unangenehmen
Fragen / Situationen

Unsicherheit, Ablehnung, Verstecken, Verdréangen
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Korperhaltung
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Nonverbales Signal

Interpretation

Vor- und zurlickschaukeln

Nervositat, Unsicherheit, Ungeduld, Unbesténdigkeit

Oberkdrper nach vorne beugen

Interesse, Mitteilungsbedarf, Engagement, Zugewandtheit

Stark zurlicklehnen

Distanz, Desinteresse, Ablehnung

Fisse um Stuhlbeine legen

Halt suchend, Unsicherheit, Unselbststandigkeit

Arme verschranken

Distanz, Ablehnung, Unsicherheit, Rlickzug

Kopf aufstltzen

Schwere, Mudigkeit, Desinteresse, Langeweile

Krummer Riicken

Schwere, Midigkeit, Unsicherheit

Schrage Sitzhaltung

Distanz, Abgrenzung

Handedruck

Nonverbales Signal

Interpretation

Schlaffer Handedruck

Feuchte Hande

Zu starker Handedruck

Handedruck ohne Blickkontakt

Hand rasch zurick ziehen

Unsicherheit, leicht beeinflussbar, Hilflosigkeit
Nervositat
Ruicksichtslosigkeit, Fassade

Verschlossenheit, Unehrlichkeit, Unsicherheit, Verstecken, kein
Vertrauen

Unsicherheit, Angst, Angrenzung, Ablehnung, Verschlossenheit

Bekleidung / Styling

Nonverbales Signal

Interpretation

Branchengerechte Bekleidung

Authentizitat, Realitatsndhe, Kompetenz, Sicherheit,

Gepflegte Bekleidung (inkl. Schuhe)

Grindlichkeit, Sicherheit, Zuverlassigkeit

Schmutzige Schuhe

Nachlassigkeit, mangelnde Qualitat, Gleichgiiltigkeit

Gepflegte Haare und dezentes
Makeup

Damen: Stil, Exaktheit, Zuverlassigkeit
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